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1 BEVEZETO RENDELKEZESEK

A Clinomics Europe Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1094 Budapest, Mihalkovics utca 10.;
cégjegyzékszam: 01-09-386118; adoszam: 29301063-2-43; a tovabbiakban: Clinomics Europe vagy Szolgaltato
- hivatkozva a Polgari Térvénykdnyvrol szalo 2013. évi V. torvény (,Ptk”) 6:77.8-ara - a masik fél kzrem(ikodése
nelkiil elére, a Szolgaltato illetve megbizottjai altal végzett egészségligyi szolgaltatasok nyujtasara, eseti tételes
megrendelésére és a megrendelések teljesitésére vonatkozo szerzé6dések megkdtéséhez alkalmazandé Altalanos
Szerz6dési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) az alabbiak szerint hatarozza meg.

Jelen ASZF célja, hogy meghatarozza valamennyi, a Clinomics Europe altal vallalt és nyujtott egészségiigyi
szolgaltatas igénybevételének és teljesitésének részleteit, modjat és feltételeit annak érdekében, hogy a Felek a
vonatkozd jogszabalyok és jelen ASZF mentén megfeleléen szabalyozhassak a jogviszony kialakitasahoz
szlikséges egyes kérdéseket.

2 A SZOLGALTATO ADATAI ES ELERHETOSEGE!

Az ASZF kibocsatojanak, illetve alkalmazojanak adatai és elérhetéségei a kbvetkezok:

Név: Clinomics Europe Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: 1094 Budapest, Mihalkovics utca 10.
Nyilvantarto birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Cégjegyzékszam: 01-09-386118

Adoszam: 29301063-2-43

E-mail cime: info@clinomicseurope.com

Honlap cime: www.clinomicsdiag.hu

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 30 698 7212

Postai levelezési cime: 1094 Budapest, Mihalkovics utca 10.
Tarhelyszolgaltato neve: Serverkraft.hu (Netdoor Kift.)
Tarhelyszolgaltato székhelye: 1054 Budapest, Akadémia utca 14. fszt. 5.
Tarhelyszolgaltaté web: www.serverkraft.hu

Tarhelyszolgaltato e-mail cime: info@serverkraft.hu

3 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Az ASZF alkalmazasa és a szolgéltatasok nyujtasa soran alkalmazott kifejezések jelentése az alabbiak szerint
értelmezendé:

Arlista: a Szolgaltatd Honlapjan kdzzétett, az egészségiigyi szolgaltatasok, laboratoriumi vizsgalatok dijat
tételesen, valamint meghatéarozott esetekben érvényes adminisztrativ koltségekre, illetve mintavételre vonatkozo
dijakat is tartalmazo elektronikus tartalom vagy lista.

Beteg: az egészségligyi ellatast igénybe vevd vagy abban részesiilé személy (az 1997. CLIV. egészségiigyi
térvényben meghatarozott madon). Jelen ASZF-ben ,Ugyfél” is egyben, az egészségiigyi szolgaltatoval
jogviszonyban allo, dijfizeté természetes személy mas kéltségviseld hianyaban. Tovabba ,Erintett” vagy ,Vizsgalt
személy” is, aki a Szolgaltaté egészségugyi szolgaltatasaiban kdzvetlendl részesiil.
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Egészségiigyi szolgaltatas: a Szolgaltaté vagy megbizottjai altal nyujtott minden olyan laboratériumi diagnosztikai
szolgaltatas és hozza kapcsolodd szakorvosi konzultacio, illetve genetikai tanacsadas, amelyet az Ugyfél igénybe
vesz. A nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozd érvényes informacidkat a Szolgaltaté a Honlapjan teszi kdzzé.

Erintett vagy Vizsgalt személy: az a személy (Ugyfél egyben), akinek a biologiai mintajat a Szolgaltato vizsgalja,
elemezi, és/vagy akinek genetikai tanacsadas esetén egészségligyi- és klinikai adatait, illetve csaladi kortérténetét
a szakember vizsgalja.

Felek: az ASZF-ben vagy egyedi szerz6désekben a Szolgaltatora és a Szolgaltatast igénybe vevé Ugyfélre torténd
egyuttes utalas.

Koltségviseld: az a személy (Ugyfél egyben), aki az adott egészségiigyi szolgéltatas dijat a Webaruhazban
megfizeti, vagy a szolgéltatas helyszinén a megfizetésére kotelezettséget vallalt. Ha kdltségviseld Ugyfél nem
azonos a vizsgalt személlyel, adatait a szamlazashoz az adatkérésnél kiilon sziikséges megadni.

Szolgaltatasi dijak: a Szolgaltaté altal az egészségiigyi szolgaltatasok (laboratériumi vizsgalatok, szakorvosi
konzultaciok) igénybevételéhez tételesen megallapitott és a Webaruhazban kozzétett arak.

Szolgaltatasi helyszin vagy Intézmény: az egészségigyi szolgaltatdsok nyudjtasanak és értékesitésének
helyszine. A Szolgaltatd sajat telephelye, ahol az egészséguigyi ellatasokat és a laboratoriumi vizsgalatokat végzi:
1094 Budapest, Mihalkovics utca 10.

A Clinomics Europe kozremiikdddje, vagy egészségligyi partnerszolgaltatdja a szerz6dés szerinti teljesitéseket
sajat helyiségeiben, vagy telemedicina utjan nyuijtja.

Szolgaltatasi Szerzddés: a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott létrejott, a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozd kolcs6nds megallapodas, a szolgaltatasok igénybevételének feltétele is.

Ugyfél: az egészségiigyi szolgaltatast a Webaruhazban megrendeld és dijat online médon, vagy a szolgéltatas
helyszinén megfizetd, valamint a szolgaltatast a kijeldlt szolgaltatasi helyszinen személyesen igénybe vev vagy
abban részesiil§, a Szolgaltatoval jogviszonyban all6 természetes személy. Képvisel6 révén megrendelt és
igénybe vett szolgaltatas esetén Ugyfélnek mindsiil mind a képviseld, mind a képviselt személy is, akitél a minta
szarmazik.

Webaruhaz: a Szolgaltaté www.clinomicsdiag.hu weboldalan (a tovabbiakban: Honlapjan) talalhaté Id6pontfoglald
fellilete és egyben internetes aruhaza, amely bemutatja tételesen a Szolgaltaté online médon megrendelhetd
egészsegligyi szolgaltatasait, és lehetbvé teszi a szolgaltatasok ellenértékének online Uton vald kiegyenlitését,
valamint a kapcsolod6 adatok felvételét, a tajékoztatdshoz sziikséges tartalmak elérését és a sziikséges
nyilatkozatok kezelését is.

Ervényesség kezdete: 2025.06.13.
SZB04 _ASZF_ 20250613_v02
Oldal 4 / 24

Az ASZF aktuslisan érvényes véltozata a Clinomics Europe
mindségiranyitasi rendszerében elektronikusan nyilvantartott
dokumentum. A kinyomtatott verzio aldiras nélkiil is érvényes.

Clinomics Europe Kft.
Adoszam: 29301063-2-43



http://www.clinomicsdiag.hu/idopontfoglalas

“
Clinomics Europe Kit., Laborok és Rendeld: 1094 Budapest, Mihalkovics utca 10. .& Clinomics
/)

Email: info@clinomicseurope.com e Tel.: +36 30 698 7212  Web: www.clinomicsdiag.hu 7/ Europe

4  AZ ASZF HATALYA

Jelen ASZF rendelkezései a Clinomics Europe és az Ugyfél, egyiittesen Felek kozott a Szolgaltatd
www.clinomicsdiag.hu Honlapjan taladlhaté Webaruhazban nyujtott megrendeléseire és azok révén, vagy attél
fuggetlendl a szolgaltatasi helyszinen keletkez6 teljesitésekre vagy személyesen Iétrejott egészségugyi
szolgaltatas nyuUjtasara vonatkozo szerzédésekre, az Ugyfél éltal a szolgéltatasok igénybevételére tett és a
Clinomics Europe altal elfogadott ajanlatokra, illetve az Ugyfél részére teljesitett egészségligyi szolgaltatasokra
vonatkoznak.

Jelen ASZF rendelkezései kdtelezéen iranyadok és érvényesek valamennyi, a Clinomics Europe altal az Ugyféllel
kotott egyedi szerz6désekre (a tovabbiakban: egyedi Szolgaltatasi Szerzddés) vonatkozoan.

A jelen ASZF teljes tartalma, az egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés és valamennyi, az egészségiigyi szolgaltatasok
elvégzéséhez sziikséges vizsgalatkérd-, jogi (adatvédelmi, beteg beleegyezd) nyilatkozatok egyittesen alkotjak
és szabalyozzak a Felek kozotti szerz6déses jogviszonyt.

A Felek jelen ASZF rendelkezéseitl kozos megegyezéssel, egyedi Szolgéltatasi Szerzédésben részletezve, irasban
térhetnek el.

Azokban a kérdésekben, amelyet az egyedi Szolgéltatdsi Szerzédés kiilon nem szabélyoz, jelen ASZF
rendelkezéseit sziikséges alkalmazni.

Az Ugyfél altalanos szerzédési feltételeit a Clinomics Europe nem fogadia el.
Az Ugyfél kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat attanulmanyozta, megértette és azt kifejezetten elfogadia.

Az ASZF hatalya nem vonatkozik klinikai vizsgalatok vagy kutatasi programok keretében térténd laboratoriumi
szolgaltatasokra, valamint a Clinomics Europe labortechnoldgiaval 0Osszefliggé (zleti-, kereskedelmi
tevékenységeire és szolgéaltatasaira.

Jelen ASZF annak keltétsl a visszavonasaig vagy modositasaig hatélyos.

5 AZ ASZF KOZZETETELE

A Clinomics Europe az ASZF mindenkor hatalyos, egységes szerkezetbe foglalt, teljes terjedelm(i, nyomtathaté
szbvegét, a hatélybalépés idépontjat egyértelmiien feltiintetve, minden Ugyfél szamara hozzaférhetéen teszi
kdzzé a Szolgaltaté www.clinomicsdiag.hu Honlapjan. A mindenkor hatalyos ASZF a Szolgaltato telephelyén (1094
Budapest, Mihalkovics utca 10.) - a szolgaltatasok nyudjtasanak helyszinén - nyomtatott formaban is elérhetd.

6 AZ ASZF MODOSITASA

A Clinomics Europe az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa nélkiil barmikor jogosult jelen ASZF egyoldali médositasara.
A Szolgéltaté a modositas hatalybalépése el6tt legalabb 3 (harom) nappal megel6zden, a modositott ASZF
Honlapon térténd kozzétételével értesiti az Ugyfeleket a modositas tényérdl. A Szolgaltatd a modositott ASZF-et
Honlapja mellett a szolgaltatas nyujtasanak helyszinén is elérhetévé teszi, hatalybalépése el6tt 3 (harom) nappal.

A modositassal létrejott 0j ASZF a modositas hatalybalépését megelézGen létrejott egyedi Szolgéltatasi
Szerz6désekre és teljesitésekre nincs hatassal.
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7 A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK ES
KOZREMUKODOK

Jelen ASZF a Szolgaltatd egyéb humén-egészséqiigyi ellatés tevékenységére (elsésorban molekuléris
genetikai laboratoriumi diagnosztika, illetve azzal 6sszefiiggd konzultacio, mintavétel és genetikai tanacsadas)
vonatkozik.

Jelen tevékenységekkel Osszefliggésben a Szolgaltaté kizarlag maganegészségiigyi szolgaltatast nyujt, és
szolgaltatasai minden esetben dijfizetés ellenében veheték igénybe.

A Szolgaltaté a szolgaltatdsokra vonatkozo tovabbi informéaciokat (az egyes vizsgalati-, vagy szolgaltatas
csomagok tartalma, leirasa, célja, igénybevétel modja, vallalasi id6k) tételesen elérhetbvé teszi a
www.clinomicsdiag.hu Honlapon talalhaté Webaruhazaban, illetve a szolgaltatasok nyujtasanak helyszinén is. Az
Ugyfél kiilén kérésére a Szolgaltatd tovabbi tajékoztatast emailben kiild. Amennyiben az Ugyfélnek egyéniesitett
formaban a vizsgalatokra vonatkozdan szakorvosi (labororvos, klinikai genetikus) konzultaciora van sziiksége,
dijfizetés ellenében biztositjuk.

Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatd egyes egészségiigyi szolgaltatasok
teljesitésébe bevonhat kozremiikdddket, illetve alvallalkozokat (orvos, egészségligyi- és diagnosztikai szolgaltatd
vagy egyéb szakértd), vagy ezen harmadik személyek szolgaltatasait kozvetitett szolgaltatasként nyujtja az
Ugyfelek szamara.

A kozvetitett szolgaltatasokat a Szolgaltaté kiegészitheti az altala végzett egészségligyi tevékenységekkel és
szolgaltatasokkal, ideértve a laboratoriumi szolgaltatasok és a genetikai tanacsadas mellett, a betegutszervezést,
koordinacids-, logisztikai-, pénziigyi-, marketing- és egyéb tevékenységeket is.

8 A JOGVISZONYRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szolgaltatd kijelenti, hogy rendelkezik az altala végzett egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtdsadhoz sziikséges
targyi és személyi feltételekkel, valamint a megfelel6 hatdésagi engedélyekkel, illetve a tevékenységre vonatkozo
altalanos szakmai felelésségbiztositassal. (Engedélyszam: 59016-11/2022/EUIG; Szakma: II. ellatasi szinti
molekularis genetikai laborat6riumi diagnosztika és Il. ellatasi szint(i genetikai tanacsadas.)

A Clinomics Europe az Ugyfél részére (figyelembe véve azt is, ha a vizsgalt- és a kéltségviseld Ugyfél nem azonos
személy) a hatalyos jogszabalyok, a vonatkoz6d szakmai iranyelvek, a Felek altal megkotott szerz6dés és a hozza
kapcsolodo vizsgalatkérd és jogi nyilatkozatok, valamint jelen ASZF rendelkezései szerint vallalja a kivalasztott
molekuléris genetikai laboratériumi vizsgalat, a kapcsol6dd szolgaltatasok, valamint a kért genetikai tanacsadas
nyujtasat.

A Clinomics Europe egészségligyi szolgaltatasait elsésorban munkavallaloi és személyes kozremiikoddi (orvosok,
labordiagnosztikai specialistak és asszisztensek) révén teljesiti, egyes esetekben mas teljesitési segédek,
kozrem(ikodok (egészseégugyi szolgaltatok) és alvallalkozok bevonasaval is nyuijtja.

A jelen ASZF, a szerz6dések és a kapcsolodo nyilatkozatok nyelve is magyar.

A Szolgéltatonal magatartasi kodex nincs hatalyban. Jelen ASZF magatartasi kodexre nem utal.
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Amennyiben az egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés létrejottéhez harmadik személy beleegyezése és jovahagyasa
szilkséges, Ugy ezen hozzajarulas beszerzése az Ugyfél feleléssége, aki ezt a Szolgaltato felé kdteles irasban
kdz6Ini mar az ajanlattételnél vagy a szolgaltatas online megrendeléskor. Ugyfélnek tajékoztatni kell a Szolgaltatot
arrol is, hogy milyen médon, formaban, és milyen hataridén beliil teszi meg a jognyilatkozatot az érintett harmadik
személy.

A Szolgaltatd felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy a hozzajarulas sziikségességére vonatkozd bejelentés
elmaradasa esetén a felelésség kizarolag az Ugyfelet terheli, a Szolgaltaté felel6ssége kizart.

A Szolgéltatonak nem &ll modjaban az egészségiigyi szolgaltatast az Ugyfél részére szolgaltatni, illetve a szerz6dés
nem valik hatalyossd, ha a jogosult harmadik személy a beleegyezését, jovahagyasat nem adja meg, vagy ha
arrol a barmelyik fél altal a masik féllel kozolt megfelelé hataridén belil nem nyilatkozik. (Ptk. 6:118. §).

Az Ugyfél kifejezetten vallalja, hogy az érintett harmadik személy beleegyezése és jovahagyasa hianyaban az
egyedi Szolgaltatasi Szerzédést nem kezdeményezi a Szolgaltatonal, vagy amennyiben megrendelte a
szolgaltatast, azt haladéktalanul visszavonja, jelezve a jogosult hozzajarulasanak hianyat.

9 ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK

Jelen ASZF rendelkezései szerint az Ugyfél az 4ltala kivalasztott egészségiigyi szolgaltatast a Szolgaltatd Honlapjan
miikodtetett Webaruhazban tudja megrendelni, illetve megvasarolni.

A Webaruhazban torténd vasarlasra az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.) rendelkezései
iranyadok.

A Szolgaltato megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzokkel biztositja, hogy az Ugyfél az adatbeviteli
hibak azonositasat és kijavitasat, megrendelésének elektronikus uton valé elkiildése elétt el tudja végezni. Jelen
ASZF rendelkezései révén errél az Ugyfél figyelmét a Szolgéltaté kiilén felhivja.

A Clinomics Europe a Webaruhazban/ld6pontfoglaléban megrendelt egészségugyi szolgaltatds megrendelésének
megérkezését az Ugyfél felé elektronikus Uton koteles haladéktalanul visszaigazolni. A visszaigazolassal az
elektronikus szerzédés a Felek kdzott Iétrejon.

Amennyiben a visszaigazolds a megrendelés elkiildésétsl szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran beliil az Ugyfélhez
nem érkezik meg, ugy az Ugyfél mentesiil ajanlati vagy szerz6déses kotelezettsége alol.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Ugyfélhez megérkezettnek,
amikor az szdmara hozzaférhet6veé valik.

A Felek kozott elektronikusan létrejott szerz6dés irasbeli szerz6désnek minsiil. A szerzédés létrejéttét az Ugyfél
altal megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltatd a szamvitelre és az
ado6zasra vonatkozo jogszabalyokban régzitett médon és hatarideig 6riz meg.

Az Ugyfél altal megadott adatok, az egészségiigyi szolgaltatasra vonatkozoan a Clinomics Europe rendszerében
Orzott adatok, a fizetési tranzakcio végrehajtasanak visszaigazoldsa, az egészségugyi szolgaltatas igénybevétele
soran alairt nyilatkozatok, illetve a jelen ASZF egyiittesen alkotjak az irasbeli szerz6dést.
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10 SZEMELYES SZERZODESKOTES

Személyesen létrejott szerzédés attol az idéponttol hatalyos, amikor az Ugyfél a Webéruhazon kiviil, a
Szolgaltatoval kizarolag el6re egyeztetett (mintavételi, konzultacids) idépontban az adott egészségiigyi
szolgéltatds megvasarlasa és igénybevétele miatt megjelenik és a Felek a hatalyos ASZF rendelkezései szerint
keletkezett egyedi Szolgaltatasi Szerz6dést, valamint az ahhoz kapcsol6dd vizsgalatkérét és nyilatkozatokat
elfogadjak és alairjak.

11 WEBARUHAZ HASZNALATA, IDOPONTFOGLALAS ES SZOLGALTATASOK
MEGRENDELESE

Az Ugyfél jogosult a Webaruhaz/ldépontfoglald feliiletén valamennyi szolgéltatasrol szolo informaciot
megtekinteni és az egyes szolgaltatdsokat megrendelni. A Szolgaltaté Honlapjan 6nall6 regisztraciora jelenleg
nincs lehetdség.

Az Ugyfél a Honlapon az ,ld6pontfoglalas” gombra kattintva a ,Szolgéltatds” meniipontba érkezik, amelyet
megnyitva valaszthat az ,,Egyéni vizsgalatok” vagy a ,Vizsgalati csomagok” alatt felsorolt szolgaltatasokbdl. Az
adott szolgéltatas/szolgaltatasok kivalasztasa utan az Ugyfél elészor idépontot foglalhat, majd az adatok kitoltése
kovetkezik. A Szolgaltatd a megrendelés soran az id6pont kivalasztasat kdvetben az egészségiigyi szolgaltatas
nyljtasahoz sziikséges és legfontosabb adatokat kéri el az Ugyféltél.

A Clinomics Europe egészségiigyi szolgaltatasainak igénybevételéhez, illetve a Felek kdzotti jogviszony
létrejottéhez az Ugyfél koteles az erre a célra létrehozott elektronikus feliileten az ott meghatarozott személyes
adatokat (vezetékneév, keresztnév, telefonszam, e-mail cim) és szamlazasi adatokat (szamlazasi név, szamlazasi
cim, cég esetén adészam) megadni, illetve a feliileten elhelyezett aktiv jel6l6 keretekben torténd klikkeléssel
nyilatkozni arrél, hogy a feltlintetett és a Szolgaltato altal elérhetévé tett adatkezelési- és betegtajékoztatok, jelen
ASZF és egyéb dokumentumok tartalmat megismerte és annak megfeleléen 18. életévét betdltotte, illetve
cselekviképes személy.

A genetikai tanacsadas id6pontjat a megrendelést kovetéen a Szolgaltatd Webaruhazon kivili gyintézés
keretében egyezteti az Ugyféllel.

A megrendelés akkor teljesithets, ha az Ugyfél a teljesitéshez sziikséges valamennyi adatot a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatotta és a szerzddés teljesitéséhez szilkséges nyilatkozatokat elfogadta.

Az Ugyfél kételes hiteles és pontos adatokat megadni az egészségiigyi szolgaltatasok megrendeléséhez.

A sziikséges adatok megadasa, a szabalyzatok és nyilatkozatok elektronikus elfogadasat kévet6en a fizetési mad
kivalasztasa, majd a Webaruhaz feliiletén a megrendelés dsszegzésének ellendrzése, javitdsa vagy elfogadasa
kovetkezik.

A valaszthat6 fizetési modok alapjan a Webaruhazban a kivetkezd lehet6ségek éllnak az Ugyfél rendelkezésére:
a) online bankkartyas fizetéssel id6pontfoglalas torténik és Iétrejon az elektronikus szerz6dés is b) a helyszinen
(bankkartyaval vagy készpénzben) torténd fizetési mod valasztasaval a szilkkséges adatok megadasaval a
kivalasztott szolgaltatasok elvégzésre id6pontfoglalas torténik
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a) Online bankkartyaval torténd fizetésnél a megrendelés befejezése: A rendelés megerdsitését kdvetben a
Webaruhézon keresztiili online bankkartyas fizetés esetén az Ugyfél a bankkartya adatok megadasat kdvetden
sziikséges megfizetni a megrendelés dsszesit6jében megjeldlt ellenértéket. A Szolgaltaté a megrendelést akkor
teljesiti, ha az Ugyfél a Webaruhazban megjelélt ellenértéket megfizette, és a tranzakcio visszaigazolasa
Szolgéltaté felé a kiilsé pénziigyi szolgaltatd altal megtortént.

A Webaruhazban kivalasztott online fizetési modozat esetén a tranzakcio visszaigazolasat kdvetden az Ugyfél
megrendelése véglegessé valik. A Szolgaltatdi visszaigazolads megkiildésével megrendelés targya tekintetében
a Felek kozott az egyedi elektronikus szerz&dés létrejon.

A pénziigyi szolgaltato fizetési rendszerében megadott adatok semmilyen moédon nem jutnak a Clinomics
Europe tudomaséra. A fizetés kozben esetlegesen felmeriil6 hibak, visszaélések tekintetében a Clinomics
Europe felel6ssége teljes egészében kizart.

b) Helyszinen torténd fizetés kivalasztasanal a megrendelés befejezése: a Webaruhazban a szolgéltatas
helyszinén torténd fizetés kivalasztasa utan a rendelés megerdsitését és elkiildését kovetéen a Clinomics
Europe az Ugyfél altal megadott e-mail cimre visszaigazolast kiild a szolgaltatas megrendelésérél és a sikeres
idépont foglalasrol. A szolgaltatas elvégzésére vonatkozd szerzédés akkor 1ép hatalyba, amikor az Ugyfél
és/vagy koltségviseld képvisel6je a szolgaltatds helyszinén a szolgaltatds megrendeléskor megallapitott, a
visszaigazolasban is feltiintetett ellenértéket bankkartyaval vagy készpénzben kiegyenliti.

Az Ugyfél kijelenti, hogy megrendelés/vasarlas soran a jelen ASZF rendelkezéseivel, a vonatkozé valamennyi
tajékoztatoval a jelen jogviszonnyal dsszefligg6 valamennyi joggal és kotelezettséggel tisztdban van, azokat
teljeskoriien megismerte. Tovabba kijelenti, hogy a Clinomics Europe megfeleld lehetdséget biztositott az Ugyfél
szamara a dokumentumok elérésére, megismerésére, illetve nyugtazasa érdekében. Az Ugyfél kijelenti, hogy
jelen ASZF rendelkezéseit és a fentebb emlitett dokumentumokat, nyilatkozatokat magéra nézve kotelezének
ismeri el. Amennyiben az Ugyfél a tajékoztatokat mégsem tartja szamara megfelelének, ugy a Megrendelés elétt
jogosult és egyben koteles késedelem nélkiil a Clinomics Europe Ugyfélszolgalatahoz fordulni a megadott
elérhet6ségeken.

12 SZERZODES MEGSZUNESE, ELALLAS VAGY FELMONDAS

Szolgéltatdé az egyedi szerz6dés megszlinésére vonatkozoan a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezései szerint jar el.

Az Ugyfél a vasarlast/megrendelést a fizetésre iranyuld barmely gomb megnyomasa el6tt, kdvetkezmények nélkiil
megszakithatja.

A Webéruhazban megrendelt egészségiigyi szolgéltatas esetében az Ugyfél elallasi vagy felmondasi jogéval élhet
a megrendelés visszaigazolasanak idépontjatél szamitott 14 (tizennégy) napon belill, vagy az egészségiigyi
szolgaltatas teljesitése megkezdésének idépontjaig. EI6z6 szabalyok koziil az alkalmazandd, amelyik hamarabb
bekdvetkezik.

Az Ugyfél elallasa esetén koteles irasban az elallasra vonatkozoan egyértelmii nyilatkozatot tenni és azta Clinomics
Europe jelen ASZF 2. pontjaban meghatarozott postai cimére vagy elektronikus levelezési cimére 14 (tizennégy)
napon beliil megkiildeni. A nyilatkozatban szerepelnie kell a személy (Ugyfél) és a vasarlas azonositasara alkalmas
adatoknak is. Eldlldsi nyilatkozathoz mintat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmaz.
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Az elallas joga kizérolag az egészségugyi szolgaltatds megkezdése el6tt gyakorolhatd. A Szolgaltato felé az elallasi
szandékat kozélheti emailben vagy irdsban, postai levélben vagy szdban a telefonos ligyfélszolgalatunkon.

A Clinomics Europe koteles a jogszer(i elallasrol valo tudomasszerzést6l szamitott 14 (tizennégy) napon beliil
visszatériteni az Ugyfél altal ellenszolgaltatasként megfizetett telies 8sszeget, kivéve a mar teljesitett
szolgaltatasok (pl. megkezdett vagy elvégzett vizsgalatok) ellenértékét.

Az Ugyfél elallasi joga megsziinik a szolgaltatas barmely folyamatanak megkezdését kdvetéen. Amennyiben az
Ugyfél az egészségiigyi szolgaltatds megkezdését kdvetden mégis élni kivan a felmondas jogaval, agy az Ugyfél
koteles a szolgaltatas dijat a Szolgaltaté részére megfizetni.

A Webaruhazban a szolgaltatast megvasarlo és el6zetesen id6épontot foglal6, de értesités nélkiil tavolmaradé
Ugyfél esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgéltatasi dijat telies egészében visszatartani. A Szolgaltatd ezen
esetekben dijat nem térit vissza. A Szolgaltato ezen joganak alkalmazasatol az Ugyfél javara, kiilénds méltanylast
érdemld esetben, egyedi ddntés alapjan eltérhet.

Amennyiben az Ugyfél a Webéaruhéazban a szolgaltatast nem véasarolta meg és a lefoglalt (vagy modositas esetén
a modositott) id6pontban nem jelenik meg, ugy a Webaruhazban feltlintetett 6sszeg lemondasi dijként megilleti
a Szolgaltatot (egyedi méltanylast érdemld esetben, az Ugyfél indokolt kérelmére a Szolgaltatd Uj id6pontot
ajanlhat fel). Az elallasi jogat az Ugyfél csak olyan megrendelt szolgéltatas vonatkozasaban gyakorolhatja, amely
esetében a lefoglalt id6pontig tébb, mint 24 6ra van hatra.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének c) pontja értelmében
az elallasi jog nem gyakorolhaté olyan szolgéltatas esetén, amelynek teljesitését a vallalkozas az Ugyfél kifejezett,
el6zetes beleegyezésével megkezdte és az Ugyfél tudomasul vette, hogy ezéltal elvesziti elallasi jogat.

13 SZERZODESEK TELJESITESE

Az egyedi szerz6désben foglaltak teljesitésének helye a Szolgaltatdé egészségiigyi szolgaltatasok elvégzésére
kijelolt telephelye, helyszine.

Az online megrendelések soran az ASZF elfogadaséval és a sziikséges adatok kitdltésével az egyéni Szerzdés,
a kert szolgaltatasok kivalasztasaval és az érintett vizsgalt személy adatainak megadasaval, valamint a sziikséges
nyilatkozatok elfogadaséval a Vizsgalatkérs egyedi elektronikus verzidja is létrejon. Ugyfél tudomasul veszi, hogy
a szolgaltatas helyszinén vagy a Webaruhazon keresztlil megrendelt egészségligyi szolgaltatas igénybevételéhez
(szolgaltatastol is fliggéen) a megrendelés/vasarlas folyamatanak részeként keletkezett dokumentumokat is - az
ASZF elfogadéasara, az adatkezelésre, mintavételre vonatkozo nyilatkozatokat, valamint a vizsgalt személy adatait,
a kért vizsgalatokat a beteg beleegyezd és adatkezelési nyilatkozatot is tartalmazd vizsgalatkérd lap - érintett
Ugyfél ésivagy képviselSje altal torténd alairasa kotelezd.

A sziikséges dokumentumok elfogadasanak és alairasanak megtagadasa esetén a Szolgaltato jogosult és egyben
koteles az egészséguigyi szolgaltatas nyujtasat megtagadni, az ezzel 6sszefliggésben felmeriilt kdltségeket az
Ugyféltsl igényelni és a Felek kozott el6zetesen |étrejott szerz6déstél elalini.

Az Ugyfél jogosult barmely egészségiigyi szolgéltatas igénybevétele el6tt tovabbi részletes szobeli vagy irasbeli
tajékoztatast kérni. Amennyiben az Ugyfél nem él ezen jogéval, a szolgéltatas helyszinén alairasaval elismeri, hogy
a vasarlas/megrendelés soran mindenre kiterjedd el6zetes tajékoztatasban részesiilt, annak tartalmat megértette
és a Szolgaltatd jogosult az egészségiigyi szolgaltatas nyuijtasara.

Az ASZF aktuslisan érvényes véltozata a Clinomics Europe Clinomics Europe Kit Ervényesseg kezdete: 2025.06.13.
minGségiranyitasi rendszerében elektronikusan nyilvantartott Adoszam: 2930?063-2-43 3 SZB04 _ASZF_ 20250613_v02
dokumentum. A kinyomtatott verzio aldiras nélkiil is érvényes. ' SGS | s Oldal 10 / 24




mics

“
Clinomics Europe Kit., Laborok és Rendeld: 1094 Budapest, Mihalkovics utca 10. .& Clino
/) Europe

Email: info@clinomicseurope.com e Tel.: +36 30 698 7212  Web: www.clinomicsdiag.hu

A Clinomics Europe adatvédelmi tajékoztatasi kotelezettségére az egészségiigyi szolgaltatok adatkezelésére
vonatkozd jogszabalyok és a Szolgaltatd Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzataban foglaltak iranyadok.

Az Ugyfél koteles a szolgaltatas vételarat Clinomics Europe részére hataridében és hianytalanul megfizetni.

A Clinomics Europe a kért szolgaltatast az egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés szerint meghatarozott minéségben és
feltételekkel koteles a szolgaltatast teljesiteni az Ugyfél javara.

A Clinomics Europe kizarélag a 18. életéviiket betoltott természetes személy szamara jogosult a szolgaltatas
teljesitésére. A 18. életévet be nem toltétt személyek részére vagy cselekvképtelenség esetén kizardlag
szllé/torvényes képviseld hozzajarulasa esetén jogosult a Szolgaltaté egészségiigyi szolgaltatast nydjtani.

Az Ugyfél koételes a szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai, higiénias és mentalis éllapotban
személyesen megjelenni, ellenkez6 esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni és jogosult
a szolgaltatasi dij felszamolasara.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Clinomics Europe altal nydijtott egészségiigyi szolgaltatast énrendelkezési joganak
biztositasa mellett veszi igénybe és szabadon dont az egészségligyi szolgaltatas igénybevétele tekintetében,
valamint tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal mar részben vagy teljes mértékben elvégzett szolgaltatasokra
vonatkozoan dijfizetési kotelezettsége all fenn.

A Szolgéltatd részérdl nyudjtott barmely szolgaltatds (mintavétel, laboratériumi diagnosztika, konzultacié stb.)
elvégzésének feltétele, hogy az érintett, mintat ado, vizsgalt személy (érintett Ugyfél) ahhoz 6nkéntes,
megtévesztéstol, fenyegetéstél és kényszertdl mentes, megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasat adja. Az
Ugyfél ezen hozzéjarulasat irasban teheti meg, kivéve, ha a térvény vonatkozasaban eltéréen rendelkezik.

A Szolgéltatd a Webaruhdz feliiletén valamennyi szolgaltatas tartalméat, bruttd ellenértékét, céljat, hatasat
teljeskortien ismerteti, amelyrél az Ugyfél a megrendelés soran koteles tajékozodni és valamennyi szilkséges
informaciét megismerni. Az egészségiigyi szolgaltatdas megrendelésével és a vételar megfizetésével az Ugyfél
kijelenti, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi sziikséges informaciét megkapott és megértett.

Az Ugyfél kbteles a szolgéltatas igénybevétele érdekében a visszaigazolasban megkiilddtt szolgéltatasi helyszinen
megjelenni, tovabba az elére egyeztetett idépontot megel6zéen legalabb 5 (6t) perccel el6bb kdteles oda
megérkezni.

Ugyfél kételes magat a személyazonositd okmanyokkal és a TAJ kartyajaval igazolni, valamint a megrendelés
visszaigazolasat elektronikus vagy kinyomtatott formaban bemutatni. Ennek megtagadasabdl eredd karokért és
hatranyokért kizarolag az Ugyfél felelés, a Clinomics Europe az ilyen esetben nem teljesithetd szolgaltatas
ellenértékét nem koteles visszatériteni.

Az Ugyfél koteles a szolgaltatas teljesitésének helyszinén érvényben 1évé hazirendet megismerni és
maradéktalanul betartani. Ellenkezd esetben a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyujtasat megtagadni és annak
ellenértékét nem koteles visszatériteni.

Amennyiben a Webéruhaz feliiletén a legnagyobb gondossag mellett is barmilyen rendszerhiba Iépne fel, vagy a
fellileten informatikai hiba révén egyértelmiien téves vagy megtéveszté ellenérték keril feltiintetésre, ugy a
Szolgaltatdé nem koteles az adott szolgaltatast a hibas, téves aron teljesiteni. llyen esetben a Szolgaltatd
felajanlhatja az Ugyfélnek érintett szolgaltatas megfeleld aron torténd teljesitését, amelyet az Ugyfél elfogadhat
vagy élhet elallasi jogaval.

Az ASZF aktuslisan érvényes véltozata a Clinomics Europe Clinomics Europe Kit Ervényesseg kezdete: 2025.06.13.
minGségiranyitasi rendszerében elektronikusan nyilvantartott Adoszam: 2930?063-2-43 3 SZB04 _ASZF_ 20250613_v02
dokumentum. A kinyomtatott verzio aldiras nélkiil is érvényes. ' SGS | s Oldal 11/ 24
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A Szolgaltaté a Webaruhéazban talalhatd egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozo ar-valtoztatas jogat fenntartja.
A mddositas utan az 0j arak a Webaruhazban torténd feltiintetést kdvetben lépnek hatalyba. A visszaigazolast
kdvetd arvaltozas a visszaigazolt megrendelésekben szerepld dijtételeket nem érinti helyszini fizetés esetén sem.

Amennyiben az Ugyfél val6tlan adatot szolgaltat, vagy a sziikséges nyilatkozatokat hamisan teszi meg, és ezzel a
Szolgaltatd teljesitését meghidsitja, ugy a Szolgaltatd jogosult a szerz6déstdl elallni, valamint kartéritést
érvényesiteni az okozott karokért

14 KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

A Szolgaltato hibas teljesitése alapjan az Ugyfél kellékszavatossagi igénnyel Iéphet fel egészségiigyi szolgaltatasok
esetében is, amelyre vonatkozdan kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott lehetdség teljesitése
nem lehetséges, vagy aranytalan tobbletkdltséget jelentene a Szolgaltatd szamara. Az aranytalansag
megallapitdsahoz a széban forgd szolgaltatas hibatlan allapotaban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és
az okozott érdeksérelmet sziikséges figyelembe venni. Tovabba az Ugyfél a szolgaltatas ellenérték aranyos
leszallitasat igényelheti, illetve amennyiben technikailag lehetséges, ugy a hibat a Szolgaltaté sajat kéltségére
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, illetve az Ugyfél a szerz6déstsl elallhat, amennyiben a Szolgaltaté a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalja.

Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a Szolgaltatoval kézolni. Az Ugyfél a
jelentéktelen hiba miatt elallasra nem jogosult.

A tovabbi kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogokra vonatkozdan a Polgéari Torvénykonyvrél sz6lé 2013.
évi V. torvény, valamint a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

15 A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS LELETKOZLES

A megrendelt, el6zetesen kiegyenlitett és elvégzett szolgaltatdsok eredményeit és leleteit a Clinomics Europe az
Ugyfél altal elézetesen megadott modon e-mail cimre, vagy elére egyeztetett modon, postai Gton tovébbitja az
Ugyfél részére.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a genetikai-, vagy citogenetikai vizsgalatok eredményéré| genetikai lelet késziil,
amely a genetikai adatot és a személyi adatokat egyiittesen tartalmazza. Amennyiben az Ugyfél nem jarul hozza
genetikai eredményeinek/leletének EESZT-be torténd feltdltéséhez, ugy a Szolgaltaté csak a vizsgalatkérd lapon
megjel6lt modon és jogosultaknak tovabbitja azt.

Az elektronikus iizenetben kiild6tt lelet megnyitasahoz specidlis modon generalt és elézetesen az Ugyfél
tudomasara hozott jelsz6 beirasa sziikséges.

Egyes szolgéltatasok elvégzését kbvetden késziilt leleteket az Ugyfél elére egyeztetett modon, személyesen, papir
alapon (is) atvehet.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy vizsgalati eredményének, illetve az Ugyféllel sszefiiggésbe hozhato
egészsegugyi adatoknak, informacioknak telefonon térténé kozlésére nincsen lehetség.

Az Ugyfél altal helyteleniil megadott e-mail vagy postazasi cimbél adodé barmilyen tipust kér vagy hatrany vagy
jogsértés kapcsan a Szolgaltato feleléssége kizart.
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A vizsgalat eredményének az Ugyfél altal megadott elérhetéségére torténd megkiildésével a Felek kozott fennalld
egyedi szerz6dés a teljesitéssel megsz(inik.

A lelet tartalmaval kapcsolatos reklamacié benyujtasara az Ugyfélnek a lelet megérkezésétél/atvételétdl szamitott
8 (nyolc) napon beliil van lehetésége, alapos indokait irasban sziikséges részletezni.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az egészseégiigyi szolgaltatas teljesitésének hatarideje tekintetében az
érdekkaorén kiviil felmeriilt okbol bekdvetkez6 késedelemért vagy hatranyokért, igy példaul a kovetkez6kért, de
nem Kkizarolag: a nem tervezhetd, Onhibajan kivili technikai hibakért, amelyek vizsgalatok elkésziilésének
hataridejét befolyasolhatjak; internet szolgaltatassal kapcsolatos technikai hibakért, amely a lelet tovabbitasat
akadalyozza; a beszallitoi problémak esetén fellépb esetleges reagens hianyért.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a genetikai eredmények vagy sziirévizsgalatok eredményének értelmezése és
értékelése jogosultsaggal rendelkez6 szakember kompetencidja. A lelet tartalmanak dnallo, vagy egyéb forrasok
alapjan torténd értelmezése nem helyettesiti a szakszer(i orvosi véleményt.

A Szolgaltato az Ugyfélnek a vallalt vizsgalat eredményét szolgaltatja, felel6sséget vallal a vizsgalatok
eredményének helyességéért az adott vizsgalati metodika megbizhatésaganak hataraig és dijfizetés ellenében
jogosult szakemberrel torténd, a jogszabalyoknak megfelel szakorvosi konzultaciot és tanacsadast biztosit az
eredmények értelmezéséhez. Ezeken tul a Szolgaltatonak nem feladata az esetleges eltéréssel kapcsolatban
felmeriil6 egészséguigyi kockazatot elharitasa.

Az Ugyfél tudomaésul veszi, hogy a vizsgélatok teljesitésén és az eredményének megkiildésén, a jogosult
szakemberrel torténd szakorvosi konzultacié és tanacsadas biztositasan tul - amelyet a Szolgaltaté dijfizetés
ellenében a jogszabalyoknak megfelelen biztosit — a Szolgéltatd jogosultsaga, kotelezettsége és felel6ssége
kizart a felmerllé egészségligyi-, vagy genetikai kockazatok tovabbi orvosi ellatasaval kapcsolatban. Ehhez
kapcsolodoan az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az érintett (vizsgalt) személy gyogykezelésével, tovabbi ellatasaval
kapcsolatos déntések meghozatala a beteg leleteit, klinikai adatait és kérel6zményét is figyelembe véve, a beteg
kezel6orvosanak vagy a relevans szaktertlet szakorvosanak feladata.

16 FIZETESI FELTETELEK ES SZAMLAZAS

A Webaruhazban a szolgaltatasok/vizsgalatok oldalon, illetve a Honlapon kozzétett arlistaban feltiintetett arak
bruttd arak. A szolgaltatasok ellenértékét az érvényes arakat megfizetve, magyar forintban kell teljesiteni.

A 2007. évi CXXVII tv. 85 §. (1) bek. c) pontja alapjan a Szolgaltat6 altal teljesitett szolgaltatas targyi AFA mentes.

Az Ugyfél a szolgéltatas ellenértékét a vizsgalatok esetében jogosult azonnali bankkartyas fizetés utjan teljesiteni,
vagy megrendelést kdvetben a szolgaltatas helyszinén sziikséges a dijakat kiegyenliteni. A szakorvosi konzultaciora,
tanacsadasra vonatkoz6 dijak megfizetése jelenleg csak a Webaruhazon kiviil rendezhet6 a Szolgaltato
visszaigazolasaban leirtak szerint.

A Webaruhazban megrendelheté szolgaltatdsok éaraira vonatkozéan a Clinomics Europe véltoztatdsanak jogat
fenntartja azzal, a mddositas hatalya a Webaruhazban val6 megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A médositas
az azt megel6z6en megrendelt szolgaltatasok vételarat nem befolyasolja. A megrendelés leadasa és szolgaltatas
igénybevétele kozti id6szakban bekdvetkezett arvaltozas nem vonatkozik a megrendelés végdsszegére.
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Az Ugyfél fizetési kételezettsége akkor tekinthetd hataridében teljesitettnek, ha helyszini fizetési mad valasztasa
esetén a szolgaltatast készpénzben fizeti meg, vagy bankkartyas fizetési modoknal a szolgaltatas vételara a
Clinomics Europe bankszamlajan jovairasra keriil, vagy az online fizetésnél a pénziigyi szolgaltatd, a Stripe
rendszere igazolhatd6 modon zarolja az 6sszeget.

16.1 Tajékoztatd a Stripe fizetésrol

Az online bankkartyas fizetések a Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolitd rendszerén keresztiil valésulnak meg.

A Stripe fizetési rendszer hasznalatahoz az Ugyfél a ,Véglegesités” gomb megnyomasa révén, a fizetés elinditasaval
jarul hozza.

A Stripe online fizetési rendszere az alabbi bankkartyakkal és digitalis pénztarcaval torténd fizetést teszi lehetbvé
(magyar vonatkozasu lista): MasterCard, VISA, American Express, Apple Pay, Google Pay

16.1.1 A fizetés lépései

—_

A Fizetési informaciok” oldalon (az Ugyfél a vizsgélatok és az id6pont kivéalasztasa, illetve az adatok
megadasat kdvetben érkezik ide) a megrendelni kivant szolgaltatasok végdsszege és a valaszthaté fizetési
maodok kertilnek feltiintetésre. Amennyiben itt az ,Online bankkartyés fizetés” modot valasztja ki az Ugyfél,
ugy a fizetés a Stripe szolgaltat6i Weblapba integralt biztonsagos online fizetési rendszerében torténik meg.

2. A kijeldlt adatmezbkbe sziikséges megadni a bankkartya megfelel6 adatait. A kért adatok a kdvetkezok:
bankkartya szama, lejarat datuma, CVC kad.

3. A kartya adatok megadasat kdvet6en a ,Véglegesités” gombra kattintva a tranzakcié elindul és a Stripe
elinditja a kartyabirtokos szamlajanak megterhelését (banki engedélyeztetés/authorizacid) a megrendelés
ellenértékének 6sszegével.

4. Sikeres tranzakci6 esetén a vasarolt szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerlil a fizeté
kartyaszamlajan.

5. Sikeres fizetést kovetSen az Ugyfél a fizetést és rendelést lezaro oldalon a tranzakcid eredményérél és az
idépontfoglalasrol egyiittesen kap igazolast/visszajelzést, tovabba az Id6pontfoglal6 rendszer e-mail-t is kiild
a sikeres foglalasrol az Ugyfélnek az altala megadott email cimre.

6. Sikertelen tranzakcid esetén megszakad a foglalas és a foglal6 modul online bankkartyas fizetési feliiletén
hibaiizenetet kiild. Példaul: ,Hiba tortént a fizetés feldolgozasa soran. Kérem ismételje meg késébb.”

7. Az kartyabirtokos bankja minden esetben (a kartyabirtokos beallitdsai szerint) applikacion keresztil és/vagy
SMS-ben értesitést kiild a sikeres terhelésrdl vagy a sikertelen tranzakciorol.

8. A sikeres tranzakcio megtdrténtérdl a Stripe rendszere értesiti a Clinomics Europe szerverét is, amely alapjan
a Szolgaltatd jovairja a megrendelés egyenlegét.

A Szolgaltaté Id6pontfoglalé rendszere csak a megrendeléshez és a szolgaltatas teljesitéshez sziikséges adatokat
kapja meg az Ugyféltdl, a Stripe pedig kizardlag a fizetési tranzakciohoz sziikséges kartya adatokat a TLS
titkositassal ellatott fizet6oldalon.
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A fizet6oldal adattartalmarél a Clinomics Europe rendelési rendszere nem értesiil, azokat csak a Stripe érheti el.
A tranzakcio eredményérdl a fizetést kdvetden a rendelési rendszer oldala tajékoztatja az Ugyfelet.

A kartyas fizetéshez az On internet bongész6 programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast.

Bankkartya adatok kezelése kizardlag csak a Stripe rendszerében torténik. A Clinomics Europe Kft. semmilyen
modon nem kap, nem kezel, nem tarol és nem 6riz bankkartya adatokat.

Tovabbi informaciok a Stripe-rél (angol nyelvii oldal): www.stripe.com

Stripe adatvédelem, nyilatkozatok, szabalyzatok: www.stripe.com/en-hu/privacy

16.2 Szamlazas

Az online fizetést kdvetden a Szolgaltato kidllitja a szamlat a megrendelés soran megadott adatoknak megfeleléen,
amely e-mailben keriil kikiildésre az Ugyfél részére az éltala megadott e-mail cimre. Amennyiben az Ugyfél papir
alapu szamla igényét jelzi, a Szolgaltato a szamla kiallitdsarol gondoskodik.

A helyszinen torténd készpénzes vagy bankkartyas fizetési mod valasztdsa esetén a szolgéltatids helyszinén
fizetéskor allitjuk ki és adjuk &t a szamlat az Ugyfél szaméra.

Az Ugyfél elfogadja a Szolgaltato fentebb ismertetett szamléazasi eljarasat. Amennyiben az Ugyfél a szamla
kiallitdsahoz sziikséges vasarloi adatokat hibasan, vagy hianyosan adta meg, a Szolgaltaté nem kdteles a szamla
kijavitasara vonatkozdan intézkedni.

17 ADATOK NYILVANTARTASA, ADATVEDELEM

A Clinomics Europe a webaruhaz felliletén megtalalhaté Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat szerint jogosult
az Ugyfél adatainak kezelésére. Az adatkezelésre vonatkozO minden tajékoztatas és az (igyfeleket (mint
érintetteket) megilleté jogok is az Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatban keriiltek részletesen ismertetésre.
Az Adatvédelmi és adatkezelési szabélyzat és a jelen ASZF egyidében t6rténé megismerése és elfogadéasa
elengedhetetlen feltétele a szolgaltatdsok megvasarlasanak/megrendelésének.

A Clinomics Europe aktudlis Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzata az alabbi linken érhet6 el:
https://clinomicsdiag.hu/wp-content/uploads/2024/01/clinomics-adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat.pdf

18 TITOKTARTAS

Felek minden olyan adatot, tényt, informaciét, amelyrél az egyedi szerz8dés soran vagy azzal kapcsolatban
szereztek kotelesek szigoruan bizalmasan kezelni, azokat a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem
kozolhetd harmadik személyekkel, nyilvanossagra nem hozhat6. Felek titoktartasi kotelezettsége az egyedi
szerz8dés megsziinése utan is fennmarad.
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19 ORVOSI TITOKTARTAS

A Szolgaltatét, valamint a Szolgaltatéval munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban
all6 személyeket a betegek személyes-, és kildnleges adatait is tekintve (egészségi allapot, vizsgalati
eredmeények, diagndzis), tovabba a munkavégzés soran tudomasara jutott egyéb adat vonatkozasaban is id6beli
korlatozas nélkil, titoktartasi kdtelezettség terheli.

A titoktartasi kotelezettség fliggetlen az adatok megismerési modjatol. A titoktartasi kotelezettség nemcsak a
szakszemélyzetre (a vizsgélatot vagy ellatast végzbkre) kotelezd érvényli, hanem a Szolgaltatonal minden mas
feladatot ellatokra is. A titoktartasi kotelezettség aldl felmentés csak az érintett irasban tett nyilatkozata alapjan,
vagy hatdsagok, meghatarozott allami szervek felé térténd, térvényen alapuld adatszolgaltatasi kotelezettség
miatt valdésulhat meg.

Az egészségligyi szolgaltatas teljesitése céljabdl a betegtél levett minta tovabbitasra keriilhet a Szolgaltatd
alvallalkoz6ihoz (mas egészségligyi szolgaltatd partnerhez) kizarélag csak azokkal az adatokkal egyiitt, amelyek
az eredményes teljesitéshez szilkségesek és elégségesek. Ezen adatok azonban a beteg személyi
beazonositasara nem alkalmasak.

20 FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS, EGYUTTMUKODES,
TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Kapcsolattartok:

i Clinomics Europe (Szolgéltatd) esetén:

Ugyfélszolgélat cime: 1094 Budapest, Mihalkovics utca 10.
Postacim: 1094 Budapest, Mihalkovics utca 10.
Ugyfélszolgélat e-mail cime:  info@clinomicseurope.com
Telefonos Ugyfélszolgalat: +36 30 698 7212

i.  Ugyfél esetén: az egészségiigyi szolgaltatas megrendelése/vasarlas soran megadott iigyfél adatok szerint
és utjan

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a még nem teljesitett, vagy folyamatban Iévé szolgaltatasok, illetve
még meg nem szlint szerz6dés esetén a kapcsolattarto adataiban tortént valtozasok esetén haladéktalanul irasban
tajékoztatjak a masik Felet.

Tovabba az Ugyfél/érintett (mint vizsgéalt személy, vagy képviselSje) kotelezettséget vallal arra, hogy a
szerzddéshez, illetve a vizsgalatkérés teljesitéshez sziikséges adataiban térténd barmilyen valtozas esetén irasban
tajékoztatja errdl a Szolgaltatot a bekdvetkezéskor, de legalabb attdl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil.

A Felek kotelesek egylttmdkddni, johiszemden eljarni és egymast tajékoztatni a szerzédést érinté lényeges
korulményekrél. Ha a Felek valamelyike megsérti az egyiittm{ikodésre és tajékoztatasra vonatkozo kitelezettségét
és emiatt a masik felet kar éri, a tajékoztatast elmulaszt6 vagy késedelmesen teljesité Félnek kell viselnie minden
jogi kdvetkezményt.
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A Felek a szerz&déses jogviszonyukkal kapcsolatos értesitéseket, nyilatkozatokat joghatalyosan kizarolag irasban,
postai ajanlott, tértivevényes levél utjan vagy e-mail-ben megkildve tehetnek.

Amennyiben nem bizonyithatd, hogy az értesitést vagy nyilatkozatot korabban kézhez vették, azt legkésébb a
feladastal/elkiildéstdl szamitott 5. munkanapon atvettnek kell tekinteni abban az esetben is, ha a nyilatkozat
barmely okbdl visszakiildésre kertilt a kiildd Félhez.

21 INFORMATIKAI BIZTONSAG

A Clinomics Europe megfelelé miiszaki és biztonsagi intézkedéseket tesz a szolgaltatasok igénybevétele soran az
Ugyfél személyes adatainak védelmére és biztonsagos téarolasara, hogy megdvja azokat a jogosulatlan
hozzaférést6l, felhasznalastol, megvaltoztatastol vagy a jogosulatlan torléstél.

A Clinomics Europe felel6ssége azonban kizart az elektronikus formaban tovabbitott lizenetek késedelmes
megérkezése, megsemmistilése, vagy egyéb a nyilt internet halozat hibaja miatt keletkez6 karok esetén.

22 SZERZOI JOGOK

A Clinomics Europe Honlapja, azon taldlhaté Id8pontfoglaldé rendszer és Webaruhaz tartalma annak
megjelenitésével egylttesen a Szolgaltatd szellemi alkotésa, amely szerz6i jogvédelem alatt all.

A Szolgaltatd Honlapjan megjelend tartalmakat és hozza szorosan kapcsol6dd formai megjelenitést, vagy annak
barmely részletét kizarélag a Szolgéaltatd el6zetes, kifejezett és irasbeli hozzajarulasa esetén lehet felhasznalni.

A Szolgaltatd, illetve a szolgaltatasok altal érintett harmadik személyek irasbeli engedélye nélkil tilos az ott
megjelenitett tartalom rogzitése, sokszorositasa, harmadik félnek torténé tovabbitasa, reklamcélu felhasznalasa
barmely formaban, akar egészben, akar részben vagy atdolgozott formaban.

A Szolgaltato tovabba nem vallal feleldsséget a felhasznalok és Ugyfelek altal feltdltott tartalmakért sem és az
Ugyfél elézetes értesitése nélkiil jogosult azokat eltavolitani, térélni, amennyiben azok barmely médon
jogszabélyba vagy jo erkdlcsbe utkdznek.

23 PANASZKEZELES

i. A Clinomics Europe Kft. egészségligyi szolgaltatasaival kapcsolatos panaszok vagy reklamaciok ligyében a
Szolgéltaté tigyfélszolgalati munkatérsa jar el, és jelen ASZF-ben rogzitett elérhetdségeken érhetd el.

Az Ugyfél panaszt, reklamaciot irasban, postai iton vagy e-mailben a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak alabbi
elérhet6ségein tehet:

Név: Clinomics Europe Korlatolt Felel6sségli Tarsasag / Targy: Panaszkezelés
Levelezési cim: 1094 Budapest, Mihalkovics utca 10.
E-mail cim: info@clinomicseurope.com
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A Clinomics Europe az egészséguigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamaciot, illetve panaszt kizarolag az
Ugyfél, akadalyoztatisa esetén - telijes bizonyitd erejli meghatalmazassal meghatalmazott -
meghatalmazottja vagy a térvény szerint az Ugyfél nevében eljarni jogosult személy irasban tehet.

Az Ugyfél panasza annak beérkezésétsl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalasra keriil, amelynek
eredményérdl a Szolgaltatd e-mailben értesiti az Ugyfelet az ltala megadott elérhetéségeken.

Ha a panasz vagy a koézérdek{ bejelentés elintézését megalapozé vizsgalat elérelathatélag 30 (harminc)
napnal hosszabb ideig tart, errél a panaszost vagy a kozérdek(i bejelentét — az elintézés varhato
idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidejli megjel6lésével — tajékoztatni kell. A
panasz vagy a kdzérdek( bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a 6
(hat) hénapot.

A Szolgaltatd a panasz vagy a kézérdeki bejelentés elintézése soran a személyes adatok, illetve mas adatok
- kiiléndsen a mindsitett adat, illetve a térvény altal védett titok (igy pl. orvosi titok) — védelmére vonatkozo
szabalyok szerint jar el.

A Szolgéltatd ezuton tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény
rendelkezései szerint, ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozott, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés létrejottével, teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita alakul ki, lehetéség van az
egyezség létrejottének érdekében, illetve a Felek kdzotti egyezségre vonatkozo eredménytelenség esetén
dontéshozatal érdekében békéltetd testiilethez fordulni.

A békéltetd testiileti eljarast kizardlag a békéltet6 testilet hataskdrébe tartozd ligyekben kezdeményezhetd
akkor, ha fogyaszté mar el6zetesen megkisérelte a fogyasztdi jogvita rendezését és arra vonatkozoan
bizonyitékkal rendelkezik.

Az eljarasban az Ugyfél lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltet testiilet illetékes.

Az Ugyfél erre iranyuld kérelme alapjan az Ugyfél lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet helyett a szerz6dés teljesitésének helye vagy a fogyasztoi jogvitaval érintett véllalkozas, illetve az
annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testiilethez is benyujthaté a kérelem.

A Clinomics Europe esetén székhelye szerint a Budapesti Békeéltet6 Testlilet az illetékes. (Székhely: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.. 10.; e-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu).

Az Ugyfél vitas iigyével fogyasztoként fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz is abban az esetben, ha
valamilyen fogyasztovédelmi jogsértést tapasztalt a Szolgaltatd részér6l és az abbdl ered6 vitas lgyét
el6zetesen mar megkisérelte rendezni a Szolgaltatoval és arra vonatkozdan bizonyitékokkal is rendelkezik.

A fogyasztévédelmi hatésag hataskorére vonatkoz6 részletes informéciok a Fogyasztévédelmi portélon
tekinthet6k meg.

Fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatalok jarnak el. A fogyasztd lakohelye vagy a vallalkozas
székhelye szerint fogyasztovédelmi hatosag elérhet6ségei a www.kormanyhivatalok.hu weboldalon a
févarosi vagy az adott varmegyei kormanyhivatal szervezeti egységei alatt a ,,Fogyasztévédelmi Féosztaly”
kivalasztasaval tekintheték meg.
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iv. A fogyasztoi jogvitak online rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) sz6l6 524/2013/EU rendelet rendelkezései szerint
fogyasztdi jogvita az Eurdpai Uni6 Online vitarendezési platformjardl is kezdeményezhetd.

v. Az egyedi fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a fogyaszté az alternativ vitarendezési méodok, vagy a
békeélteto testiilet eljarasanak mell6zésével birdsaghoz is fordulhat.

Azonban jelen ASZF-re vagy az egyedi szerz6désre vonatkozoan, illetve a szolgéltatasok teljesitése soran
vagy azokkal kapcsolatban a Felek kozott felmeriil6 barmilyen jogvita, nézeteltérés esetén a Felek
torekszenek annak békés uton, peren kiviil, kdzvetlen targyalas atjan torténé rendezésére.

24 BETEGJOGOK ERVENYESITESE

A Clinomics Europe Kft. az egészséglgyrdl szolé 1997. évi CLIV. torvény (Eltv.) alapjan egészségigyi
szolgaltatdnak mindsiil. A Szolgaltatd miikbdése és egészségigyi szolgaltatasainak nyujtdsa soran tekintettel
valamennyi az Eutv. altal szabalyozott jogokat és kotelezettségeket, ezen beliil is kiilonds tekintettel az Edtv. Il. 5.
§ - 34. § szerint a betegjogokra, azok érvényesitésének lehetségeire és a betegek jogszabalyi kdtelezettségeire
vonatkozd rendelkezéseit kitelez6en irdnyadonak tartja és azok szerint jar el.

Az Eltv. szerint az egészségiigyi szolgaltaté koteles a beteget az ellatas el6tt tajékoztatni a jogairdl, azok
érvényesitésének lehet6ségeirdl, amelynek jelen ASZF tartalmaval, az irott betegtajékoztati révén, illetve a
személyes tajékoztatas Utjan a Szolgaltato eleget tesz.

A beteg jogosult az egészségliigyi ellatdssal kapcsolatban az egészségligyi szolgaltatonal, illetve fenntartdjanal
panaszt tenni.

Az egészségligyi szolgaltato, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérél a beteget a
lehetd legrévidebb idén belil, de legfeliebb 30 (harminc) munkanapon beliil irdsban tajékoztatni. A panasz
kivizsgalasanak részletes szabalyait az egészségligyi szolgaltatd belsé szabalyzatban rogziti.

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval 6sszefliggd iratokat 5 (6t) évig meg
kell 6rizni.

A Clinomics Europe felhivja az Ugyfelei figyelmét arra, hogy a panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon
jogat, hogy a kiilén jogszabalyokban meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — a betegjogi,
ellatottjogi és gyermekjogi képviselét foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez forduljon.

A betegek jogainak védelmét az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. tdrvényben, valamint a betegjogi,
ellatottjogi és gyermekjogi képviselét foglalkoztatd szervr6l sz6l6 jogszabélyban foglaltak szerint betegjogi
képviseld latja el, és segiti Sket e jogaik megismerésében és érvényesitésében.

A teriiletileg illetékes betegjogi képvisel6k mindenkori elérhet6ségeir6l tajékoztatast az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat nyujt. (Székhely: 1134 Budapest, Tizér utca 33-35.; levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.; Telefon:
+36 1 8969 000; e-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu; honlap: www.ijsz.hu).
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A Clinomics Europe szolgaltatasi helyszine szerint illetékes Betegjogi képvisel és elérhetdsége:

Név: Dr. Lengyel Ingrid

Telefon: +36204899609

Ugyfélfogadas: Hétfétsl-csiitortdkig 8:00-16:30 6ra kozott, pénteken: 8:00-14:00 kozott
E-mail cim: ingrid.lengyel@ijsz.bm.gov.hu

A beteg és az egészségligyi szolgaltatd kozott felmeriild jogvitak peren kiviili megoldasara a felek egyiittesen
kezdeményezhetik a jogvita kozvetit6i eljaras keretében kozvetit6i tanacs altal torténd rendezését.

A betegjogok gyakorlasanak mddjat (az Elitv. keretei kozott, ideértve a leletkiadas rendjét is) a szolgaltato

miikddési rendje szabalyozza.

24.1 A beteg kotelezettségei

A beteg az egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozd
jogszabalyokat és az egészségugyi szolgaltaté miikddési rendjét.

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi — koteles az ellatasaban kozrem(ikodd egészségugyi
dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint egyuttmdikddni:

- tajékoztatni Eket mindarrdl, amely szilkséges a kdrisme megallapitdsahoz, a megfelel6 kezelési terv
elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez,

- igy kuléndsen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gydgyszer vagy gyogyhatasu készitmény
szedésérdl, egészsegkarosito kockazati tényezéirdl,

- tajékoztatni ket — sajat betegségével 6sszefiiggésben — mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kilondsen a fert6z6 betegségekrél és a foglalkozas végzését kizaré6 megbetegedésekrdl
és allapotokrol,

- az egészségugyeért felelés miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon
személyeket, akikt6l a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

- tajékoztatni 6ket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatarol,
- agyogykezelésével kapcsolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani,
- jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemlGen igazolni.

A beteg koteles a jogszabaly altal el6irt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltaté altal megallapitott téritési dijat
megfizetni.

A beteg és hozzatartozo6i jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait.

A beteg és hozzatartozdi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozéknak torvényben foglalt jogait.
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25 VIS MAIOR

A Szolgaltatd felel6ssége telies egészében kizart az egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésekor elére nem
lathato, ellen6rzési kérén kivil esd, kiils6 ok miatt bekdvetkezd karokért, amelyekkel kapcsolatban nem varhatd
el, hogy a Szolgaltatd a szerz6désszer(i teljesitést akadalyozé korilményt elkerilje, vagy annak
karkdvetkezményeit elharitsa (vis maior). llyen okok a kdvetkez8k kiilondsen, de nem kizarélag: lazadas, haboras
cselekmények, robbantasos merénylet, terrorcselekmény, elemi csapas, természeti katasztréfa, foldrengés,
tlizvész, jarvany, arviz, szélséséges id6jarasi korilmeények, sulyos lizemzavar, orszagos informatikai rendszerhiba,
embargd, bojkott, sztrajk, beszallité rendkivili késedelme, sziikségallapot, hatésagi korlatozas vagy tilalom vagy
barmely mas, a Szolgaltaté érdekkorén kiviil es6 elharithatatlan esemény, amely a teljesitést lehetetlenné teszi.

Az Ugyfél vis maior helyzet kialakuldsa esetén az alabbi lehetéségek koziil véalaszthat:

- a rendkiviili események miatt meghiusult megrendelést a Clinomics Europe a rendkiviili események
megsziinését kdvetden teljesiti;

- a rendkiviili események miatt meghitsult megrendelés teljesitését a rendkivili események
megsziinését kbvetden mar nem igényli;

Vis maior esemény miatti elallas esetén a Felek a felmerilt sajat kdrukat maguk viselik, és egyebekben
torekszenek az eredeti allapot helyredllitasara.

Vis maior esemény bekovetkezésérdl, annak varhatd idétartamarol vagy vis maior fenyegetettség felismerésérdl
a Felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni.

A teljesités lehetetlenné vélasa esetében a Felektdl fliggetlendil valik lehetetlenné az érintett szerz6déshél fakado
kotelezettség teljesitése. Ezen okok fébb csoportjai a kdvetkez6k: fizikai lehetetleniilés, a szerz6dés targyanak
megsemmisilése, jogi lehetetleniilés, illetve jogszabalyi valtozasok, érdekbeli, gazdasagi lehetetlentiilés. Ezekre
vonatkozoan a Ptk. 6:179. § nyujt részletes szabalyozast.

26 RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén az érvénytelenség jogkdvetkezményeit az
érvénytelen rendelkezésre kell alkalmazni. Ezen rendelkezés érvénytelensége az Egyedi Szerz6dés és az ASZF
egyéb mas rendelkezéseinek érvényességét nem érinti.

27 SZERZODES NYELVE ES ALKALMAZANDO JOG

Jelen ASZF magyar nyelven készillt.

A szerz&désre a magyar jog szabalyai alkalmazandok.
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28 JOGSZABALYI HATTER

Jelen ASZF altal nem, vagy nem kell6 részletességgel szabalyozott kérdésekben a vonatkozé, mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyok, igy elsésorban (de nem kizarélagosan) az alabbiak tekintenddk iranyadonak:

a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvéeny

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal &sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény

- Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

- informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
- az egészséglgyrol sz6l6 1997. évi CLIV. térvény,

- az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddé személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi
XLVII. torvény

- a2008. évi XXI. torvény a humangenetikai adatok védelmérdl, a humangenetikai vizsgalatok és kutatasok,
valamint a biobankok miikddésének szabalyairol

- az egészségligyi szolgaltatas gyakorldsanak altalanos feltételeir6l, valamint a miikodési engedélyezési
eljarasrol sz6l6 96/2003. (VI1.15.) Korm. rendelet

- azegészségugyi szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl sz616 60/2003. (X.20.)
ESzCsM rendelet.

- az egészséglgyi tevékenység végzeésének egyes kérdéseirdl szolo 2003. évi LXXXIV. torvény

- az egészségligyi szolgaltatok és miikddési engedélyiik nyilvantartasarol, valamint az egészségligyi szakmai
jegyzékrél sz6l6 2/2004. (XI. 17.) EGM rendelet

- akereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény
- agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény
- afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. torvény

- akutatas és a kdzvetlen Uizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX.
torveny

- a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél szol6 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet
- afogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet

- afogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
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29 7ZARO RENDELKEZESEK

A Clinomics Europe tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Honlapjan megjelend tartalmak nem mindsiilnek orvosi
tanacsadasnak és részben sem helyettesiti azt. Egészségigyi panaszok, tlinetek vagy betegség esetén forduljon
kezelGorvosahoz/egészségugyi szakemberhez.

Clinomics Europe felelssége kizart a Honlapjan talalhat6 informaciok felhasznalasabol és tovabbitasabol, vagy a
Webaruhaz/ld6pontfoglalé ideiglenes elérhetetlenségébdl kdzvetlen, vagy kdzvetett mddon eredd karok esetén.

A Clinomics Europe nem vallal felel6sséget a Honlapja, Webaruhaz/|d6pontfoglalo feliiletérdl esetlegesen linkkel,
vagy a partnerek megjelenitésénél kattintassal elérhet6, nem a Clinomics Europe altal miikddtetett Honlapok
tartalmaért. A Clinomics Europe nem vallal tovabba felel6sséget mas partnerszolgaltatéjanak online tartalmaiért,
akkor sem, ha annak honlapjan a Clinomics Europe Honlapjara mutaté link talalhaté vagy a Clinomics
szolgaltatasairdl tartalmat jelenit meg, és a weboldalnak nem a Clinomics Europe a miikgdtetdje.

Amennyiben jelen ASZF, illetve az egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy
része érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza vélna, gy ez nem érinti az ASZF, illetve a Szerz6dés
tobbi részének érvényességét. Ebben az esetben (akar kiegészit6) értelmezés révén azok a szabalyozas(ok)
érvényesek, amelyek a lehet6 legjobban megfelelnek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezés(ek)
gazdasagi célkitlizéseinek. Amennyiben egy ilyen értelmezés jogi okok miatt lehetetlen lenne, Ugy a Felek
visszavonhatatlanul kotelezik magukat arra, hogy — jelen szabalyozas szellemében — kiegészité Szerz6dés(eke)t
kodtnek. Az el6z6 bekezdésben foglalt szabélyozas értelemszeriien érvényes az ASZF, illetve a Szerzédés
végrehajtasa vagy értelmezése soran esetleg felmeriilt szabalyozasi hézagokra is.

A szerz6désbdl ered6 vagy azzal Osszefliggd, mindenekel6tt a szerz6dés megszegésével, fennallasaval,
érvényességevel vagy értelmezésével kapcsolatos vitas kérdések elddntésére kizardlag a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdsag illetékes.

A Szerz6dd felek esetleges jogvitajukat elsésorban békés uton kivanjak rendezni.

A jelen ASZF-ben, illetve az egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény és az egészsegugyr6l sz6lo 1997. évi CLIV. szamu torvény
rendelkezései, illetve a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.

Hatalyos: 2025. junius hé 13. napjatdl a visszavonasig vagy maodositasig.

Clinomics Europe Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
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1. szamua melléklet

Elallasi nyilatkozat
(Minta! Ez a délt betiis, zarojeles tajékoztato rész torlendo! Keérjiik, hogy jelen elallasi nyilatkozat kitoltése elott
figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, amely a Szolgdltaté honlapjan mindenkor elérhetd.

A jelen nyilatkozatot csak a szerzédéstol valo elallasi szandéka esetén téltse ki és alairva kiildje vissza. E-
mailben mellékletként csatolt alairt dokumentum juttasson el. Koszonjiik.)

Cimzett: Clinomics Europe Korlatolt Felel6sségii Tarsasag /Webaruhaz / egészségligyi szolgaltato

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az eldllasi jogomat az alabbi

szolgaltatas(ok) nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében.

Megrendelés idépontja:
Megrendelés szama:
Ugyfél/megrendeld neve:
Ugyfél/megrendeld cime:

Megrendelt szolgaltatas(ok) megnevezése:

Kijelentem, hogy a megrendelt szolgaltatast nem vettem és a jov6ben nem is szandékozom igénybe venni.

Kérem, hogy a mar részemrdl megfizetett/teljesitett Ft, azaz (betlivel Kkiirva)

Forint 6sszeget részemre visszautalni sziveskedjenek.

Kelt (hely, datum):

Ugyfél/megrendel alairasa:
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